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Vazeni,

dékujeme za moznost predlozit naSe doplnéni a upfesnéni v ramci ,Pfedbéznych trznich konzultaci pro
vefejnou zakazku na vybér pojistovaciho makléfe pro statutarni mésto Brno*.

Nami predlozené informace a argumentace vychazi zejména z platné legislativy i z obecné zauzivané praxe.
Jsme pfipraveni nase tvrzeni kdykoli dale rozvinout, doplnit €i diskutovat.

S uctou

Ing. Ivo Krajicek, v.r.
feditel pobocky Brno

. vécny rozsah jednotlivych cinnosti dodavatele pri plnéni verejné zakazky - prosime definujte,
jak rozsah a souslednost jednotlivych cinnosti pojistovaciho maklére definuje kvalitu poskytovanych
sluzeb, resp. jaka pozitiva [ze oCekadvat pri vyuZiti tohoto kritéria hodnoceni pri zvazovani
komplexnosti cinnosti prdce pojistovaciho maklére a klicovych okamzik( jeho sluzeb ve vztahu k
zadavateli

Dodavatel se zaméfi na jednotlivé dilCi €innosti, tyto popiSe od jejich do zahajeni az po jejich vystup, v€etné
uvedeni délky a ¢asové souslednosti jednotlivych aktivit s dirazem na popis kli€ovych okamzikd v innosti
dodavatele.

Dodavatel, jakozto pojiStovaci makléf, ma ve vztahu k zadavateli dané Cinnosti, které dle platnych pravnich
predpisi musi vykonavat a dale existuje okruh ¢&innosti, které nejsou definovany zakonem, ale jsou
zauzivanou praxi a definuji rozsah a kvalitu sluzby makléfe pro koncového klienta. Pro zjednoduseni Ize
definovat €innosti takto.

e Analyza rizik

Jakym zpUsobem makléf analyzuje rizika zadavatele. Ma k tomuto Ucelu zfizeno samostatné oddéleni
risk managementu? Kolik osob v ném pracuje? Jakou maji odbornou zpusobilost...atd.?

Jaké vystupy z analyzy rizik pro klienta makléf vytvari?

e Doporu€eni pro zadavatele

Jak vystupy z analyzy rizik makléf zahrne do svych doporudeni. Jak principialné vyhodnoti stavajici
rozsah pojistného kryti zadavatele a dopini ho své zavéry a doporuceni. Tato doporuceni jsou pak
obsahem pozZadavku na pajistitele pfi tvorbé zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni na pojistitele.

e Proaktivni pfistup pfi spravé pojistnych smluv

Makléfe by mél dolozit, jak pracuje pfi spravé pojisténi zadavatele, tzn., jak reaguje na podnéty,
v jakych Ihdtach, jak zaznamenava pozadavky a potfeby zadavatele, jak je feSi, jak ma nastaveny
proces, tzn., zda ma napf. dedikovaného pracovnika jen pro zadavatele, ktery fesi jeho pozadavky.

Vy$e uvedené &innosti a jejich kvalita ma zasadni vliv na spolupraci se zadavatelem. Cim pfesnéjsi popis
téchto Cinnosti makléf s ohledem na povahu zadavatele doda, tim vétsi existuje pfedpoklad, Ze zadavatel
bude mit pokryta vSechna relevantni rizika.
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. zpuisob komunikace a spoluprdce se zadavatelem - prosime definujte, jaké efektivni
komunikacni kandly lze vyuZit, jaké jsou poZadavky na soucinnost ze strany zadavatele, jak lze
efektivné koordinovat spoluprdci zastupc( zadavatele s pojiStovacim maklérem a zadavatelem, tj.
informace, ze kterych bude mit zadavatel predstavu ohledné prinosnosti daného kritéria

Dodavatel by mél pro zadavatele vytvofit tym pracovnikd, ktefi budou vykonavat ¢innost makléfe. Musi
zajistit jejich Casovou dostupnost (napf. garantovat reakéni dobu na poZadavek zadavatele). Musi
disponovat napf. softwarem, ktery zaznamenava pozadavky zadavatele, eviduje pojistné smlouvy, apod.
Musi byt ze strany zadavatele dostupny, tzn. mdze do néj nahlizet na zakladé napf. vzdaleného pfistupu,
pfipadné muze slouzit jako Ulozisté dat, ze kterych zadavatel cerpa.

VySe uvedené skuteCnosti maji podstatny vliv na kvalitu spoluprace, protoZze jejich nedostupnost Ci
nefunkénost by vyznamnym zplsobem ovlivnila budouci spokojenost zadavatele se spolupraci s makléfrem.

. zpusob feseni likvidace pojistnych uddlosti — prosime definujte optimalni pribéh zptsobu
reseni skodné a pojistné udalosti z pohledu cinnosti pojistovaciho maklére se zamérenim, jaké
pozitiva (benefity) by zadavatel mohl ziskat v pfipade kvalite zajistené likvidace pojistné udalosti, tj.
informace, ze kterych bude mit zadavatel predstavu ohledné prinosnosti daného kritéria

Makléfe by mél definovat a popsat zplisob jakym bude prejimat hlaseni o Skodach, jak je bude evidovat, jak
je bude fesit v jakych lhatach. Mél by disponovat tymem specialistli, ktefi budou asistovat pfi feSeni
pojistnych udalosti s pojistitelem a hajit prava zadavatele vyplyvajici z tohoto procesu.

Nefunkénost nebo nedostate¢na kvalita takovych procest na strané dodavatele vyraznym zplsobem
ovliviuje uspesnost zadavatele pfi uplatiovani narokl z pojisténi.

. zdkladni navrhovanou pojistnou strategii pro zadavatele — prosime definujte dobu nezbytnou
pro zpracovani takové strategie a ddle navrhnéte, jaké konkrétni aspekty pojistné strategie by
zadavatel mél vzit v dvahu, aby nabidka tcastnika mohla byt hodnocena vyhodné, popripade jaka
mohou byt pripadna negativa, tj. informace, ze kterych bude mit zadavatel predstavu ohledné
prinosnosti daného kritéria

. zpusob fungovani Fondu kryti skod - prosime definujte, jaké aspekty by v ramci tohoto kritéria
hodnoceni mohl zadavatel zvazit, aby nabidka ucastnika mohla byt hodnocena pozitivné ci
negativné.

Makléf by mél po seznameni se s pojistnou ochranou zadavatele a subjektu, které se v ramci zadavatele
budou projektu u€astnit, byt dostateéné schopny a kvalifikovany navrhnout optimalni pojistnou strategii, tzn.
popsat a ekonomicky zdlvodnit, zda a co navrhuje kryt komerénim pojiSténim a jakého charakteru, tzn. napf.
zda ramcové ¢i individualni pojistné smlouvy atd. Dale by mél byt schopen navrhnout strategii, ktera budu
pracovat s Fondem kryti Skod a jeho €innost optimalizovat. Rovnéz by mél navrhnout, jakym zpUisobem se
bude ucastnit procesu nahrad skod z fondu.

Z hlediska hodnoceni a vyhodnosti ¢i nevyhodnosti navrhovaného feSeni musi byt zfejmé, kolik a jaké
uspory zadavateli navrhované feSeni pfinese, o kolik se zvysi kvalita pojistného kryti atd. Stejné tak musi
maklér predlozit argumenty pro¢ a jak upravit ¢i zménit fungovani Fondu kryti Skod a jaké bude pfidana
hodnota makléfe pfi soucinnosti s fungovanim fondu. Napf., Ze bude pfipravovat podklady, aby mohla
komise rozhodnout, zda a kolik uvolni prostfedkd z fondu na néjakou udalost.

3/4



L] RENOMIA

Kalkulace odmeény se dle Vaseho sdéleni muize odvijet od pevné stanovené procentudlni odmeny ze
zprostredkovaného pojistného plnéni. Zdddme timto o upfesnéni kalkulacniho vzorce & konkretizaci
Jiného zpisobu vypoctu provize ze zprostfedkovanych smluv (pro pripad rozsifeni okruhu osob —
meéstskych casti a jejich prispévkovych organizaci, které by do budoucna mohly rovnéz vyuzivat sluzby
pojistovaciho maklére). V této souvislosti zadavatel pfipomind, Ze jeho zamérem je, aby pojistovaci
maklér byl odmériovan vyhradné zadavatelem, nikoliv zprostredkované (napr. pojistovnami).

Odména makléfe by méla byt vyplacena formou provize ze zprostiredkovanych pojistnych smluv a
v pfipadé nastaveni provize dle béznych trznich zvyklosti by makléfi postacovala na pokryti jeho nakladl a
priméfeny zisk. Bude-li makléfe odménovan pfimo zadavatelem a nikoli pojistovnou, nepovazujeme toto za
Stastné feSené z nasledujicich divodu.

Bude-li transparentné nastavena vySe provize ze zprostfedkovaného pojisténi ve vysi napf. 15%, je zcela
zfejmé, Ze tato odména je konecna a jasna a pojistitel jiz do ceny nezahrne Zzadné jiné naklady a poplatky.
Pokud by byl makléf odménovan pouze zadavatelem, neni transparentni, jaké dalSi naklady pojistitel do
pojistného zahrne, nebot makléf svou Cinnosti kromé zadavatele pfinasi také efekt pro pojistitele a v fadé
pfipadl supluje jeho ulohu... napf. riskmanagement, likvidace PU, vyuc&tovani pojistného atd. Ve vySe
zmifovanych 15% je toto jiz zohlednéno. Pokud v8ak zadavatel bude odmérovat makléfe sam jen za
Cinnosti, které makléf bude konat pro zadavatele, a nikoli za komplexni sluzbu makléfe, vznika obtizné
kontrolovatelny prostor v cené pojistného, na ktery nebude mit zadavatel Zadny vliv.

Pokud by zadavatel trval na vyhradni odméné makléfe zadavatelem, Ize kalkulaci mozné feSit pouze na
odhadované hodinové naro¢nosti prace makléfe pro zadavatele vers. hodinové sazbé za tuto Cinnost.
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